Omavalvontasuunnitelma

Palveluntuottaja: Kaisa Kallion kansalaislahjasaatio sr

Toimintayksikon nimi: Kaisankoti

Osoite: Bodomintie 37, 02740 Espoo

Y-tunnus: 0201424-6

Laatimispaivamaara:

Vastuuhenkil6: Heli Vehmas, toimitusjohtaja, heli.vehmas@kaisankoti.fi, p. 050 5112870

1. Omavalvonnan tarkoitus ja tavoitteet

Omavalvonnan tavoitteena on varmistaa asiakasturvallisuus, palvelun laatu ja lainmukaisuus
Kaisankodin tarjoamissa kuntoutus- ja tydelamapalveluissa. Suunnitelma perustuu sosiaali- ja
terveydenhuollon valvontalakiin (741/2023) ja toimii tyokaluna toiminnan jatkuvaan arviointiin ja
kehittamiseen.

Omavalvontasuunnitelmaan liitetyt lakisdateiset suunnitelmat ovat liitteena linkkeina. Dokumentit
sijaitsevat Kaisankodin Office 365 Sharepoint -ymparistossa sahkoisend. Omavalvontasuunnitelma
on julkinen ja se julkaistaan Kaisankodin nettisivuilla. Kaikki liitteet eivat ole julkisia.

2. Omavalvonnan organisointi

¢ Vastuuhenkil6: Omavalvonnasta vastaa toimitusjohtaja Heli Vehmas.

e Toteutus: Omavalvontaa toteutetaan saannollisilla sisdisilla auditoinneilla,
asiakaspalautteiden keraamiselld ja henkiloston kehityskeskusteluilla.
Omavalvontasuunnitelmaa padivittaa vastaava ladkari Ari Vehmas, talous- ja
henkilostopaallikko Tuija Salonen, palveluvastaava Marjo Tervonen-Saari ja Kiila-
palveluvastaava Eveliina Kauppila

¢ Paivitys: Suunnitelman ajantasaisuus tarkistetaan 4 kk valein. Tarvittaessa, eli olosuhteiden
tai toimintaedellytysten muuttuessa, useammin. Paivityksen dokumentointi 6ytyy
Omavalvontasuunnitelman lopusta.

3. Palvelutoiminnan kuvaus

Kaisankoti toimii yhden toimipisteen kautta Espoossa osoitteessa Bodomintie 37 (Backbyn
kartano-kylpyla, www.backby.fi)

Se tarjoaa tyoikaisille suunnattuja kuntoutus- ja tydelamapalveluja. Paaasiallisena hankkija-
asiakkaana on Kela. Sen lisdksi kunnat, hyvinvointialueet ja yksityiset organisaatiot voivat hankkia
palveluja.
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Toiminnan tarkoituksena on auttaa tyoikaisia selviamaan tyoelaman haasteista ja jaksamaan
tydelamassa, seka ohjata osatyokykyisia tydelamaan.

Kelan hankkimia kuntoutuspalveluja:
¢ Kelan kuntoutuskurssit: Tules, Oras, Moniammatillinen yksilokuntoutus, Omaishoitajien
kuntoutuskurssi
e Ammatillinen kuntoutus: Ammatillinen kuntoutusselvitys, Taito-kurssi, Kiila-kurssi ja Kiila
yksilokuntoutus
¢ Kelan nuorten kurssit: OmaVayla, Nuoren elo

Ty6elamapalveluja:

o Tyodelamadpalvelut: Tydonohjaus, Kuntoremontit, Tydurapalvelu, Hyvinvointi- ja
tyokykyvalmennus

Muut:
e Tydkyvyn arvioinnit

Asiakaskunta koostuu tyoikaisista henkildista, jotka tarvitsevat tukea tyékyvyn
yllapitamiseen tai tyéhon palaamiseen.

Yksityiskohtaiset tiedot palveluista ja ohjeet palveluiden toteuttamisesta:

Yhteiset kansio -> Palvelutuotteet

4. Henkilosto

¢ Henkilostérakenne: Moniammatillinen tiimi, johon kuuluu ldakareita, fysioterapeutteja,
psykologeja, sairaanhoitajia, terveydenhoitajia, tydelaman asiantuntijoita, sosionomi,
liikunnanohjaaja, ravitsemusterapeutti ja toimintaterapeutti.

o Saanndllisesti tyoskentelevia on 20, mutta nadiden lisaksi on satunnaisesti tyoskentelevia
tuntityontekijoita.

e Organisaatiokaavio: Toimitusjohtaja toimii johtoryhman esihenkilona (4 henkiléa: vastaava
ladkari, talous- ja henkilostopaallikko. palveluvastaava, Kiila-palveluvastaava), talous- ja
henkilostopaallikkdé on muun henkiloston esihenkild (liite 1 Organisaatiokaavio).

¢ Koulutus ja patevyydet: Henkilost6lla on tehtdviensa edellyttama koulutus ja kokemus.
Osaamista paivitetdaan saannoéllisesti koulutuksilla.

e Uuden henkiloston perehdytykseen kaytetdaan perehdytysmateriaalia:

Yhteiset -> ohjeet-> Perehdytys

e Henkilostokoulutuksia ohjaa Tyoyhteison kehittamissuunnitelma (Liite 2).
Koulutussuunnitelma laaditaan yhdessa henkiloston kanssa (Yhteistoimintalain mukaisen
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vuoropuhelun menetelmalla) tilikausittain ja dokumentoidaan seka suunnitelmapohijalle,
etta osittain toimintasuunnitelmaan.

Tyoyhteison kehittamissuunnitelma:

Yhteiset -> Tyoterveys ja -hyvinvointi -> Tyoyhteison kehittdmissuunnitelma

Tyoterveyshuolto

Kaisankodin tyoterveyshuollon palveluntuottajana toimii Tasma tyoterveys.

Kaisankoti tarjoaa tyoteveyshuollon kaikille Kaisankodissa sadanndllisesti tyoskenteleville.
Tyoterveyden toimintasuunnitelma ja tyopaikkaselvitys (Liite 3 ja 4):

Yhteiset -> Tyoterveys ja -hyvinvointi -> Tyoterveyshuolto

5. Riskien arviointi ja hallinta

¢ Riskien tunnistaminen: Keskeisia riskeja ovat asiakasturvallisuuteen, henkiléston
turvallisuuteen ja hyvinvointiin seka tietosuojaan liittyvat tekijat.

o Ehkdisytoimenpiteet: Sdanndlliset koulutukset, selkeat toimintaprosessit ja avoin viestinta.

o Poikkeamien kasittely: Poikkeamat dokumentoidaan ja kasitelldaan viipymatta, ja
tarvittavat korjaavat toimenpiteet toteutetaan.

Henkiloston turvallisuus ja hyvinvointi

e Tyosuojelun toimintaohjelmaan (Liite 5) on koottu henkilékuntaan liittyvat
riskinhallintasuunnitelmat. Tahan liittyy myos suunnitelma vakivallan uhan varalle.

Yhteiset -> Tyoturvallisuus ja tyosuojelu -> Tyosuojelun toimintaohjelma

Tietosuoja ja tietoturva

¢ Tietosuojavastaava: Tuija Salonen

o Kaytannot: Kaisankoti noudattaa EU:n yleista tietosuoja-asetusta (GDPR) ja kansallista
tietosuojalainsdaadantoa. Henkilotietojen kasittelyssa huomioidaan tietojen asianmukainen
suojaus ja sailytys.

e Asiakirjat: Asiakkailla on oikeus tarkastaa itsedan koskevat tiedot ja pyytaa niiden oikaisua
tai poistamista. Naihin on laadittu prosessi ja ohjeet.

e Tietoturvasuunnitelmaan (Liite 6) on koottu tietosuojaan liittyvat faktat ja suunnitelmat.

Yhteiset -> Tyoturvallisuus ja tyosuojelu -> GDPR -> tietoturvasuunnitelma
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6. Asiakkaan asema, oikeudet ja asiakasturvallisuus

Asiakkaan asema ja oikeudet

o Osallisuus: Asiakkaat osallistuvat aktiivisesti kuntoutusprosessinsa suunnitteluun.

o Itsemdaraamisoikeus: Asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan kaikissa
tilanteissa. Osallistuminen kuntoutukseen perustuu asiakkaan omaan tahtoon ja on
vapaaehtoista

o Palaute: Asiakkailla on mahdollisuus antaa palautetta, ja heitd informoidaan oikeuksistaan
tehda muistutuksia tai kanteluita.

Asiakasturvallisuus
Asiakkailla on vakuutusturva Kaisankodin toimesta kuntoutuksen (tai muun palvelun) aikana

o Vakuutukset: Toiminnan vastuuvakuutus, potilasvakuutus, ryhmamuotoinen
tapaturmavakuutus.

o Toimenpiteet: Asiakasturvallisuus varmistetaan noudattamalla ajantasaisia hoito-ohjeita,
yllapitamalla turvallista ymparistda ja kouluttamalla henkil6stoa.

o Hygienia: Hygieniakdaytanno6t ovat asianmukaiset ja niita valvotaan saannoéllisesti.
Kaisankodin vastaava ladkari on laatinut Hygienia- ja infektioiden torjuntasuunnitelman
(Liite 7)

Yhteiset -> tyosuojelu ja -turvallisuus -> Hygienia ja infektioiden torjunta

¢ Ladkehoitosuunnitelmaa Kaisankodilla ei ole, koska emme kasittele 1adkkeitd, emmeka
maaraa niita asiakkaille.

o Asiakasturvallisuussuunitelma(Liite 8) koskee vakivallan uhka ja tapaturmien uhka
tilanteita. Asiakasturvallisuussuunnitelmaan liittyy asiakkaille suunnatut turvallisuusohjeet.

o Turvallisuuskansioon (Liite 9) on koottu turvallisuusohjeet, jotka koskevat seka
henkilékuntaa etta asiakkaita. Tahan liittyy mm. paloturvallisuus, allasturvallisuus,
toimintaohjeet poikkeustilanteiden varalle ja pelastussuunnitelma:

Yhteiset -> tyosuojelu- ja tyoturvallisuus -> Turvallisuuskansio

Asiakasturvallisuuteen liittyvat dokumentit, kuten allasturvallisuusohjeet ja
vahinkotapahtumalomake:

Yhteiset -> Ohjeet -> Asiakasturvallisuus

Tietosuojaselosteen liitteena ovat Kaisankodin nettisivujen alaosasta loytyvat
asiakastietojen kasittelyyn liittyvat ohjeet seka rekisteriselosteet: www.kaisankoti.fi
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8. Palaute ja kehittaminen

o Palautteen kerdaaminen: Asiakaspalautetta kerdataan systemaattisesti seka suullisesti etta
kirjallisesti (asiakaspalautelomake).
o Kaisittely: Palautteet analysoidaan ja kasitelladn johdon toimesta, ja tarvittavat
toimenpiteet toteutetaan.
o Kehittaminen: Palautteiden perusteella toimintaa kehitetdan jatkuvasti vastaamaan
asiakkaiden tarpeita.
e Kuntoutuksen vaikuttavuutta arvioidaan seuraavilla mittareilla:
o Eldmanlaatumittari
o PDI21
o Tyokykykysymykset

Laadun arvioiminen

Kaisankodilla on kdytdssa Laatukdsikirja (Liite 10) Laadun arviointi perustuu tiimeittdin
arvioituun prosessien toteutumisen arviointiin.

Lisdaksi huomioidaan asiakastyytyvaisyys ja vaikuttavuusmittarit osana laadun arviointia.
Laatukasikirja:

Yhteiset -> Akvat -> Laadunhallinta -> Laatukasikirja

9. Yhteistyo viranomaisten kanssa ja lainsaadanto

¢ Viranomaisyhteisty6: Kaisankoti tekee yhteistyota aluehallintoviraston (AVI), Valviran ja
Kelan kanssa.

¢ Tiedottaminen: Mahdollisista muutoksista ja poikkeamista tiedotetaan viipymatta
asianomaisille viranomaisille.

o Tarkastukset: Viranomaistarkastusten tulokset dokumentoidaan ja mahdolliset
kehitystoimenpiteet toteutetaan.

Noudatamme toiminnassamme seuraavaa lainsaadantoa:

1. Terveydenhuoltolaki (1326/2010)
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Tama laki saadtelee terveydenhuollon jarjestamisté ja tuottamista. Lain mukaan terveydenhuollon
palveluja tulee tarjota yhdenvertaisesti kaikille kansalaisille ja asiakkaille.

2. Laki potilaan oikeuksista (785/1992)

Tama laki turvaa potilaan oikeudet terveydenhuollossa ja maarittelee muun muassa potilaan
oikeuden saada hyvaa hoitoa, tietoa omasta hoidostaan ja oikeuden valittaa hoitovirheista.

6. Henkilotietolaki ja EU:n tietosuoja-asetus (GDPR)

Sote-palveluntuottajan on noudatettava myds tietosuojalainsaadantéa, erityisesti henkilotietojen
kasittelya koskevia saantdja. Tama koskee asiakastietojen tallentamista, kasittelya ja suojaamista.

7. Laki terveydenhuollon ammattihenkil6ista (559/1994)

Tama laki saatelee terveydenhuollon ammattihenkildiden kelpoisuusvaatimuksia ja heidan
toimintansa saantoja. Palveluntuottajan tulee varmistaa, etta palveluja tuottavat henkil6t ovat
asianmukaisesti koulutettuja ja rekisterdityja.

8. Laki julkisesta tyovoimapalvelusta (916/2012)

Jos palveluntuottaja tarjoaa myds tyollisyyspalveluja, tulee heidan noudattaa tata lakia. Silloin kun
meilld on voimassa sopimus tyollisyyspalveluista, noudatamme lakia julkisesta tyovoimapalvelusta.

9. Tyé6turvallisuuslaki (738/2002)

Sote-alan palveluntuottajien tulee varmistaa tyontekijoidensa tyoturvallisuus ja noudattaa
tyopaikoilla voimassa olevia turvallisuusmaarayksia.

10. Omavalvonnan dokumentointi ja sailytys

¢ Sdilytys: Omavalvontasuunnitelma sailytetaan sahkoisena Kaisankodin Office 365
ymparistossa (sharepoint) Johtoryhma ja yhteiset -kansioissa.

¢ Omavalvonnasta vastaa viime kddessa toimitusjohtaja ja hallitus. Vastaava ladkari vastaa
ladketieteellisista asioista.

¢ Omavalvontasuunnitelma julkaistaan Kaisankodin nettisivuilla.

¢ Omavalvontasuunnitelma paivitetdan 4 kk valein.

11. Lakisaateiset viranomaisvalvontaan liittyvat suunnitelmat



Alla on listattu sote-alan palveluntuottajan lakisdateiset suunnitelmat, rekisterit ja muut asiakirjat,
joita viranomaiset (Valvira, AVI, hyvinvointialue) edellyttavat. Kaisankoti yllapitaa naita asiakirjoja
osana toiminnan laatua ja valvonnan lapinakyvyytta.
Tietosuojaseloste ja tietoturvasuunnitelma

e GDPR (EU:n tietosuoja-asetus 2016/679)

e Kansallinen tietosuojalaki (1050/2018)

o Asiakkaiden henkil6tietojen kasittelyn, sdilytyksen ja suojaamisen periaatteet
Tyo6suojelun toimintaohjelma
Tyoterveyden toimintasuunnitelma

Asiakastietolain mukaiset kaytannot ja rekisteriselosteet

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta (703/2023)
¢ Rekisteriselosteet

Pelastussuunnitelma
e Pelastuslaki (379/2011)
o Paéivitetty pelastussuunnitelma toimitiloista, poistumisturvallisuus, hatatilanteiden
toimintaohjeet

Hygienia- ja infektioiden torjuntasuunnitelma

e Tartuntatautilaki (1227/2016)
o Toimenpiteet infektioiden ehkaisyssa, hygieniakaytannot, rokotusvelvoitteet

Tyoyhteison kehittamissuunnitelma

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildista (559/1994), Yhteistoimintalaki
e Henkiloston rakenne, patevyydet ja osaamisen kehittdminen

Asiakasturvallisuussuunnitelma
e Perustuu sote-valvontalakiin ja asiakas- ja potilasturvallisuusstrategiaan
¢ Ennaltaehkaisevat kdaytannot, vaaratilanteiden hallinta ja raportointi
Reklamaatioiden ja muistutusten kasittelyohjeet

¢ Asiakkaan oikeuksien toteutuminen
e Ohjeet asiakkaille ja laheisille muistutusten tekemiseen



Liitteet:

Liite 1 Organisaatiokaavio

Liite 2 Tyoyhteisdn kehittamissuunnitelma

Liitteet 3 ja 4: Tyoterveyden toimintasuunnitelma ja tyopaikkaselvitys
Liite 5 Tyosuojelun toimintaohjelma

Liite 6 Tietoturvasuunnitelma

Liite 7 Hygienia ja infektioiden torjuntasuunnitelma

Liite 8 Asiakasturvallisuussuunnitelma

Liite 9 Turvallisuuskansio

Liite 10 Laatukasikirja



Omavalvontasuunnitelman paivitys (4 kk valein):

2025

PVM Paivitysten sisaltd

1.4.2025 | -Omavalvontasuunnitelman rakenteen uudistaminen

-Tietosuojaselosteen ja rekisteriselosteiden paivitys

1.8.2025 | -Asiakasohjeet vakivallan uhan ja seksuaalisen hairinnan varalle: paivitys

-Suunnitelmakartan laatiminen Omavalvontasuunnitelman liitteena olevista
suunnitelmista.

1.12.2025

1.4.2026




